
?1s(r1u?{anT :drrfiunr:fi1}Jrr''ra:fl1:aisra?unalfii:rJuaun?ruTrjdrlalunr:sirufiurru

?J a,ix ryl r{u 1 a pir u ariru d'g r-l ta'l r s rl :ydr{J ru{ :u }t 1 61J yt. fl . bdbb

a?t?9r d:s udufi fi a s d ilJrl :s ufi'tr
OA

9JAn159r','rtUUfl15 P,ITU9.INUAU
U

o. nr:rJfrffi
.A

14u"ryr (llT)

- nr:r.J fl ffi .:ruui ohfu i nr : urriri

rr fr o Eiolri'l{lutrj sr rrr:v uv lra rd

riruuo

- 0u5vy?']'i nl5sla gtl3.Jt.ta fl 1:
y y Ay t^u.qy

nltu ra1uu1vr r,rl.Jfl 11 9t 114

4 6?, a t,
ufl u 9r{1uy: 0 t14u5n1: Inri3.t1
4 r 6l Yci, 4 , ;
Flqa0 ty tuu LUFrl:.J:v uut?a1yt

d"ruuo

uyou
1,1?1.4U''lA1Ufl

rJd'nlurtua
u,

LLnUfi?14UlflO{

11nfl0.i

t . nr:ln

{r.til:ur.i'ttu

(ilT)

- il1:ili ut1d'lnffuiiuzuu nr:l{sir u

suil:v:.r'xuil:v,ir{l"Lri'r: nar n:

Yuvr:ru

- ouTvl4't1{n1:q'ltuunl: 14?fiU1ff1Ufl

ildorurtua

dro
en. fl'1511011i1a

<. nr:l{
?1:?'.{UAUtAn

Y]'.).1:'lTn1:

(IIT)

- nr:rirrilo LLn *ay n:'teaou fi r:11i
U

udaJgr
1it:1,^{ ufl u?o{:1t nl: Llt 01Jo{ fl u

1l1rifi nr:rirldtdrj :vlucnieir u6'r

'4yflaxJ u:oTl?f11\0.i

d v o 14 ra ua
- 3.Jn',l:afrilrn3l0n1:ufl uFl

qu v da
:11fl 1: n"t: L%yl:?\ uauro{?1't{

:llJil',r: (rrn:orunr:$t

tt itlt g dut otvr'r.: :1tnt:)
d u o 14

- Lr n1:Qfr?1'tFl1.l 0 n't:ufl u n{'lu

n r:r o"lci: aai'l un fi 'r{

vvou
14',t14U',tfl1Ufl

ildpuunrra
vu

uav??14ulil0.1

Ylalfl0.1

d. nlTuiih
qa

1l fu14'1n15?1A:0rel

fitr)

va
- nl:Lr.tl:v?{fl']:yiQ:n nlfl u filtal!

Lta v n:'l aaou nT :1{v:Yu tiaut o,l

vt1{:1lJf}1:

d o ,v 
^- l.tfl 'l:fl 't14un t{:u rup}tou

1l

n?uft:.rfr LLnttau Fti?qaounl:63.t

6uvrYr,r dfi u mT :rrifi onr:"lda

yr :11 tJ fl u?o.iyt'l sTlufl't:

uvov
u?lnu1ei'lun

r.Jdoivrnura
uv

tLavu?fiu']fi0{

ynfl0t

!r. Fl6ilfi1l\

fl'l:a1Luu.r''tu

(EIT)

- n r:rJ fr rGrru/triu3n r: uriry'r r
dq

fl fr noo u't{ 1111 tvt u:t nu

- 0U:u1r?'1.1fl 91F]11.ltiAfl 1:n1tU
y w Arr^qaqy,ava

LA'rUU'ryrr.Jufl 1l Ft 1141Jfl ! fl .i 1U

r,r3o'l#ri nr : ud frrur fr er ri o1#
U

& 11 , i"
tuu LlJ Ft'tLr: v u v L? a1fl fl lvluo

14?fiU'tfi1Un

rJdnr:,rqurn
uil

LlfiY14?fiU'lt)0'1

flnno{



vdq
f,?{?a rJ :v r6u vr' 6a.r rJ SurJ q.r ufflt oa

HAfl','lfo'truufl"lr fiflJArAgOUg

6'r. d:sfiflBnrx

nr:doar: (rr)

rvqo64
- to.:yl 1.l:uv{{n't9t?,3J14: 0n?1}J
ad;*
E eufi urfr u:fru nl:pitrfi u{'tt /nI:
t#u3nr:

lraal
- ou:v14?1{n1inp}yl'tto{yt1{t

nr:frprsio - aounu{aila lqu
dU d, J
ilnilBilu Luunl:aofi 1:ao{Yr1{

tu15ulqfus{rvrFru'ra

@roq
14?14u',1fr1Un

d6'rrrurtura

*. nr:rlYur.J:c
I

o ,_ _.
nl:vi1{1u (H I )

- nr:rirrvrnTuTafiurld"Lun, :
. qY a OYa

9r'r tuu{luln1: 114u5 fl 1r LuLna

a iS
a?1:J fi s fl ? n T? Fl t:?tJ 1 n u{1J u

duua6
- iln1:equ1LLasU5st1ailfl u[

qv 
^ .in'r:l{{lu rLolynfi ind'u Llrurl u

Next *riil:st'rtu uasnilr
!

frflsio

u9ail
fi?uu1a1ufl

rj#nrunua
vv

uauu?fiulno{

flflfla{t

6(. n'lrtfJoLeJti

{oqa (otr)

- uaprrrioru ariruT orarirffhiqnfra

- hifi OgA riowtfiarxr:n

1frmauffu16'lato two way

comm unication r.iruy'rr rSutsri

?JO{tYlfilj1A

- trifr Social. Network

- trifi {a4a{fi outolrn:g'iun'r:

dfr{fitru

- Llllr?,0:JaE1 U{1Ur{Afl 1:
r od,

9t1[UU{1UU:UA1U

I rde a aa 6l y a- tlJSJ$oilat1{4fl fl fl 1: L14UTn',l:

- trifr r-Service

- fi nr: *aqs{o:r ndrurayrirfi
!

t1 y t y d y v
[a0 u1.:fl fl 9to{t:uu:0u !La?{

- aqi:vu'jrrn1i6'nli1 e&A
, i se u te

to{vt1{ua13J't:il [rlaounu LFt

uto two way ommunication
I dtl €

riluyt'r{r?u [frfl t 0{ryfiu1a

dv
- xinlT{nfil Facebook roq

duu
tvrfiulnt:uuto8ttn']

doolda
- lJnl:QAYnnlJ014:0il1$r5fi 1U1rd

nT :rJfr ti6muuav rzu u rru :lu
dt4ddug

L?U tggr tylfl u1a t: fl u:o ti tta?

rtuo
- ouivfi?']{n15xFlvl1:'1fl {'tur{a

nr:d'rifiumurl:ssirfl

- o qj: vra'irr n r: {rrvririory a rfi r
Os a

aflan1: L14u:n1:

- finr:{'ot{r E-service ir{r
u cl, .3
0n Lnut uvlyr{lJUul10il{fl us

FlfUUVl'1.11U

t?rofluufluun1:
i

rJ:srfiunrut::u
q

uavntrilhjicla
'Lun1:s{tfiumu

flodtYtfiula



ud@
st'1fl?q r.J :s rdufi 6a.r rJ iurJ qr urTtt

OA
atafl1T9r1LUUfl15 s:uHo{au

x. nr:rflnuu

{oqa (otr)

U t49 6 e r- Luiltoila:1u{'turJanl: tfl a1 ug

rurj:vurrurj:s,trfl

!t fdy v d a- ur:Jfl oilaufl nrn6ufl n1TUT1415

*n vy{'rxr ur fl Yy{ u I f l iu n n a
1

- oti:sy'irr{entr uasiruu uyri
U

{oqa:r u*rur.ra nr:'Hsir u

rur-l:vrurru{:s*ftfl

UO
- OU:U1,1?1denfl 1 [LAg lt{U ttl! T

U

vudq
10{auail Lniufl n1TUi141:uau

v{9}lu'tyl5flu''tnTUfina
I

ailuYl'rd'tu

rflaauuauunlrj

il:vrfiunsuo::u
I

uasrnrxTrjd'rIa

tunT:pi'irfiut,u

?ro.$tvlFluln

olc:. nr:tJocfi'u

nr:rlotor (o[)
- lrifi {aqanT :raiilaff'r.r{eruo::3r

da

a{n n: fl 'uJil1 a56"tuy}1da: gil::u

t r<v o a- $JilAOHAn',rTFtlruunl:A1il

mH:nr:dcraBlqruo::x [rff vn?1xt

htitlanruXu:adrsnu

- aqj:vra'jrlnr:{'ordr uay
Edud

rru8tlvlTtuL?u [$9lLilflu1a

rt
- otj5s14?1{n15qfi yltlne

U

Pdtrd
wJ u Ll?t: Lut']u [fl 9t Lylftula

nruvdrqru

tfloauuauunls
q

rJ:sffiuncuo::rL

uasnru1rji.flr
Oo
LUnl:9r1rUU{'rU

tJottflfiuln



uuunfloFt?'t3J

d:u:r tnl : dtinmur.J#Br Lrrlula ah u €i'lur€r nr: srufr qr' nr :
c-.j,raYl TU ddooo/ iufr bd fru,nxl bdbb
d[io-1 :1u{1upJafl''}:pirtfiunr:rrrxrrn:nr:ei{raBiln6uor:ruavnrruhjislalunr:r{rrfrus.rurioq

I

ry nr.-t r a oirl arir urYg r-l rrar r u tJ : y drfl dulJ rs]l 1 il 11. n. i€rdbb

lSuu u")u.rLfl fllluErEsiruarirurYgrJT u'lra

nrtfitvsurat6'6'eri1uufl!rsl:nr:ei{LflExrpr6u0::runrnruTrJirtalunr:rirrfiu,lrutar
3

oYut
tvnlrasthlnriru#Xrhraru il:vdrflsuil:vilrru ?\.11. Iedbb ifioi{rra3ru arTlar;u uayun:yd'trzunnr:

I

rJ :v ffi un ruo::t ua y n': uiltjis'La rj:yqirfl cuilTyl..t1 il *.rt. t *o,i,I

qXdy
tufl'l:u fl0:''lu{']ufian?1ilnuuu1fl'r591'rruun159r'tx.i:.t19}:il1:a{ta5ilqtu0':5}]uaufl?11.1

llitlatunr:rittfiunutotivntrrap{rrarJru{nrJ'ry?1rJ rl:sqirtlsuil:s}l1ru y{.n. tedbb :ruacrdufl
'duXu :1 nfl n 1]J to n a1 :yt LLU]J 3.J11\ :0ilU

ddois-,.i\6
6rrE€Jutrrfroh.]:prfiqr:6u''r LrauLr..luLLvrl:rluriu'Lrmzo{r?1flu1a r riohi

,u#*'S\^(,,"\*

},,, J
,Jdauo'(ura0'rrfr u:fr 6norfr quB)

uafl:{'ru'lfuf}'r:

J
a{t0.

C,€S?
dsy"""""|r""""'

(ur.:frm1#u ?Iul"{{)

ri'ryrirr.l r udlu? I fl 1 :

a{lJo
d da 

d

(ur.rarrvr:fr fl Er flEfrflB)
u v a u ,u

u'J1,1U1fl 'lUfi ! n n til fi U 1A

nrfioqirron# &z'
(uru{'n:r1o a:vyrordou)(a:rtru rrisa{ari)

:oqrJ#rr tyrnlrapiT uarirut'gr-hur u

inur:rtnr:uyruilnn uunurn

u1 u n rvlfi ilusriEiruarjru{grl rr,t':ru


